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Schau auf Graz – mein Bezirk

Ing. Günther Volkmer und Thomas Hofer

SAUBERKEIT

 Telefonie

 Schau auf Graz APP

 KaM – service

 KaM – service Bezirksauswertungen

 Organisation der Straßenreinigung

 Soforteingreiftruppe

 Was macht der Omputzmann
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… löst sAPPerlot ab
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Welche Kategorien hatten wir schon

Fahrbahn und Rinnsal
Defekt
Verschmutzt

Gehsteig
Defekt
Verschmutzt

Haltestelle
Verschmutzt

Parks und Spielplätze
Defekt
Verschmutzt

Baumeinfassung und 
Grünstreifen
Defekt
Verschmutzt

Papierkorb (Mistkübel)
Defekt
Überfüllt

Fahrradabstellplatz
Verschmutzt

Radweg
Verschmutzt

Sammelstelle
Defekt
Überfüllt
Verschmutzt
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Schrottfahrrad
Defekt

Anstrahlung / 
Anleuchtung
Defekt

Bäume, Büsche, Wiesen
Ungepflegt

WC Gebäudeteil außen
Defekt
Graffiti
Verschmutzt

WC Beleuchtung
Defekt

WC Papier / Seife
Defekt
Unvollständig/fehlt

Verkehrsspiegel
Defekt
Verschmutzt

Sportplatz
Defekt
Graffiti
Verschmutzt

Diese Kategorien sind am 15. Oktober dazugekommen

Straßenbeleuchtung
Zu dunkel
Blendet
Defekt

WC Gebäudeteil innen
Defekt
Graffiti
Verschmutzt

Verkehrszeichen
Defekt
Verschmutzt

Toilette / Waschbecken
Defekt
Verschmutzt
Unvollständig/fehlt

Denkmal
Defekt
Graffiti
Verschmutzt

Brunnen
Defekt
Verschmutzt

Ticket‐Automat
Defekt
Verschmutzt

Haltestelle
Defekt
Verschmutzt
Unvollständig/fehlt

Fahrzeuge
Defekt
Verschmutzt

Trinkbrunnen
Defekt
Verschmutzt

Diese Kategorien kommen im Q2 2018 dazu

Elektronische 
Abfahrtsanzeige
Defekt
Verschmutzt
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KaM Erfolg im April

• Österreichischer Verwaltungspreis

• Mit drei Preisen ausgezeichnet

• 1. Preis für Innovatives Service Design

• Sonderpreis der FH Kärnten, Studiengang 

Public Management

• Sonderpreis der Wirtschaftsuniversität 

Wien, SBWL Public und Non‐Profit 

Management

KaM Service Gesamtüberblick
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KaM‐Service – Ursprung der Anliegen
Zeitraum: 01.01.2017 bis 31.12.2017
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KaM Service ‐ Anliegen je Bezirk
Zeitraum: 01.01.2017 bis 31.12.2017
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KaM Service ‐ Top 10
ABFALLWIRTSCHAFT

Zeitraum: 01.01.2017 bis 31.12.2017
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KaM Service ‐ Top 10
STADTRAUM

Zeitraum: 01.01.2017 bis 31.12.2017
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Stadtraum Anliegen pro Stadtbezirk
Zeitraum 01.01.2017 bis 31.12.2017
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Abfallwirtschaft Anliegen pro Stadtbezirk
Zeitraum 01.01.2017 bis 31.12.2017
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Top 10 Anliegen – Stadtraum
Bezirk : Jakomini

17

Top 10 Anliegen – Abfallwirtschaft
Bezirk : Jakomini
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Top 10 Anliegen – Stadtraum
Bezirk : Liebenau
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Top 10 Anliegen – Abfallwirtschaft
Bezirk : Liebenau
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Servicevereinbarung

Aufgabengebiete der Straßenreinigung lt. Servicevereinbarung zwischen Stadt Graz und Holding Graz:

 Händische und maschinelle Reinigung auf öffentlichem Gut (Fahrbahnen, Geh‐ und Radwege, Brücken, 

Stege, Marktplätze, Behindertenparkplätze, Denkmal Hauptplatz, Fahrradabstellplätze, 

Fußgängerunterführungen, Taxistandplätze, …) 

 Papierkorb‐Entleerung / Papierkorb‐Neuaufstellung
 Reinigung Straßenbegleitgrün 
 Haltestellenreinigung
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Ausgangssituation 

 3‐Schicht‐Betrieb: Tagschicht / Nachmittagsschicht / Nachtschicht

 4 Kehrbezirke (1, 2, 3, Nacht) mit je 1 OAGL

 15 Arbeitsbezirke mit je 1 Arbeitsgruppenleiter und variierender Mitarbeiteranzahl

 Mitarbeiterstand: Soll 108 / Ist 103

Ausgangssituation 2



22.06.2019

13

Stadtreinigung 2020 – Mein Ziel

Mein Ziel ist es, Graz mit den bereits vorhandenen 
Ressourcen zur Vorzeigestadt in Österreich zum Thema 

Sauberkeit zu machen. 

Danke für die Aufmerksamkeit


